
L’Amministrazione Comunale di Dorgali informa la Cittadinanza  che dal 1 gennaio 2024 partirà il 
nuovo servizio di raccolta rifiuti porta a porta gestito da Idealservice Soc. Coop., che coinvolgerà 
tutte le Utenze domestiche e non domestiche.

Le modalità del nuovo servizio sono semplici e facili da adottare e sono illustrate nell’Ecocalendario 
che vi è stato consegnato.

Da marzo 2024 vi verranno consegnati i nuovi contenitori per svolgere correttamente la raccolta 
differenziata: fino al completamento della distribuzione dei nuovi contenitori si può continuare a 
utilizzare quelli già in vostro possesso

Per rimanere aggiornati sono attivi tutti i seguenti canali di comunicazione integrata:

•	 numero verde 800 719750 attivo dal lunedì al sabato dalle 8.00 alle 18.00, per richiedere 
informazioni ed effettuare segnalazioni,

•	 portale servizi ambientali dedicato https://serviziambientali.idealservice.it/it/comuni/dorgali/
•	 con pubblicazione di news, possibilità di fare segnalazioni, modalità di conferimento rifiuti, 

riciclabolario, calendario di raccolta, regole per una corretta esposizione e questionario di 
gradimento, 

•	 App Idealservice Rifiuto Zero scaricabile gratuitamente da Google Play e App Store. È una 
guida in tempo reale che permette di effettuare segnalazioni e di attivare un sistema di allarmi    
automatici per una puntuale esposizione dei sacchetti/contenitori di raccolta.

Ringraziamo per la Vostra collaborazione. 

       

AVVIO NUOVO SERVIZIO DI RACCOLTA PORTA A PORTA
DAL 1 GENNAIO 2024

Attivo dal lunedì al sabato 
dalle 8 alle 18

https://serviziambientali.idealservice.it/it/

Per informazioni, prenotazioni e segnalazioni

QR CODE 
Google play

QR CODE 
App Store

SCARICA L’APP RIFIUTO ZERO
IL TUO ASSISTENTE PERSONALE
PER LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

NUOVE MODALITÀ DI RACCOLTA e SERVIZI SUL RETRO

Comune di 
Dorgali



Attivo dal lunedì al sabato 
dalle 8 alle 18

https://serviziambientali.idealservice.it/it/

Per informazioni, prenotazioni e segnalazioni

QR CODE 
Google play

QR CODE 
App Store

CONTENITORE 

SACCHI 
semi-trasparente

bicchieri - bottiglie - lattine per bevande 
- scatole in banda stagnata - 

vasetti per alimenti - 
vaschette in alluminio

bottiglie (vuote) e tappi in plastica - buste 
della spesa e contenitori in plastica per uova 

e alimenti - cassette in plastica per frutta e 
verdura contenitori e imballaggi in polistirolo 

- piatti e bicchieri usa e getta

CONFERIRE SOLO IMBALLAGGI IN PLASTICA 
NEL SACCO SEMI-TRASPARENTE

CONFERIRE VETRO E LATTINE
NELLO STESSO CONTENITORE

CAMBIANO LE MODALITÀ
 DI RACCOLTA: 

LE LATTINE VANNO CON IL VETRO E NON PIÙ CON LA PLASTICA
ATTENZIONE ALLE FREQUENZE DEL SECCO E DEL VETRO E 

ALLE GIORNATE DI ESPOSIZIONE DELL’UMIDO

COMPOSTAGGIO 
DOMESTICO

APP IDEALSERVICE
RIFIUTO ZERO

Comune di 
Dorgali

IMBALLAGGI IN PLASTICA

VETRO E LATTINE

SCARICA L’APP RIFIUTO ZERO
IL TUO ASSISTENTE PERSONALE
PER LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

QR CODE 
Google play

QR CODE 
App Store

LE FUNZIONALITÀ
PIÙ APPREZZATE 
DAGLI UTENTI

UN’INTERFACCIA
SEMPLICE
E INTUITIVA

MIGLIORARE
IL SENSO CIVICO
DEI CITTADINI

DIFFERENZIARE
CONVIENE A TUTTI!

L’applicazione fornisce tutte le informazioni utili 
relative al servizio di raccolta di�erenziata attivo nella 
municipalità selezionata.

Calendario, informazioni, documenti e riciclabolario: le 
principali funzioni a portata di click.

Un innovativo strumento digitale per contrastare 
l’abbandono dei ri�uti e altre situazioni di degrado.

NOTIFICHE
Un pratico sistema di avvisi che, 
selezionando l’orario più congeniale, 
ricorda quando esporre i ri�uti.

HOMEPAGE

SEGNALAZIONI
ACCEDI

SEGNALAZIONI
Un canale diretto per inviare segnalazioni 
su ri�uti abbandonati e altre irregolarità 
allegando foto georeferenziate.

RICICLABOLARIO
Un intuitivo dizionario dei ri�uti, 
composto da più di 700 voci, che aiuta a 
gestire ogni scarto.

CALENDARIO DI RACCOLTA
Permette di visualizzare le giornate di 
raccolta e le modalità di conferimento di 
ogni singola tipolgia di ri�uto.

INFORMAZIONI
Permette di avere sempre a disposizione 
numeri e contatti utili, documenti e 
variazioni straordinarie del servizio.

Attivazione opzionale
del sistema di noti�ca
delle giornate di raccolta.

Calendario di raccolta
per la consultazione rapida 
e la visualizzazione estesa.

Alert news

Possibilità di inviare 
immagini 

georeferenziate

I Cittadini che dispongono di un orto e/o giardino, 
possono richiedere, in comodato d’uso, una compostiera 

per la raccolta dei rifiuti organici.

L’uso della compostiera da parte di Utenze domestiche 
residenti darà diritto ad uno sconto 

sulla TARI.

Per aderire all’iniziativa e iscriversi all’Albo Comunale dei 
Compostatori è necessario compilare l’apposito modulo

https://serviziambientali.idealservice.it/it/comuni/dorgali/documenti/

SI PREGA DI PRESTARE ATTENZIONE ALLE MODIFICHE DEI GIORNI DI ESPOSIZIONE 
IN OCCASIONE DELLE FESTIVITÀ NATALIZIE

SCARICA GRATUITAMENTE
LA TUA GUIDA ALLA 

RACCOLTA  DIFFERENZIATA

IDEALSERVICE RIFIUTO ZERO


